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In Gesundheitsberufen stehen die Belange der Patientinnen und Patienten im Vor-
dergrund. Dabei kommt oft die Gesundheit der Mitarbeiter zu kurz. Arbeitsbedingte
Muskel-Skelett-Erkrankungen gehdren, wie Gesundheitsberichte der Krankenkassen
der letzten Jahre zeigen, zu den besonders relevanten Fehlzeitendiagnosen von
Mitarbeitern in Krankenh@usern. Eine Verbesserung der Ergonomie am Arbeitsplatz
hat dabei nicht nur positive Auswirkungen auf die Gesundheit der Mitarbeiter und
reibungslosere Leistungserbringung in allen Tatigkeitsbereichen, sondern steigert
auch die Versorgungsqualitat der Patienten.
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Zukunft durch Bildung -

Heute fiir Morgen

Vor diesem Hintergrund fiihren die West-
kiistenkliniken Brunsbiittel/Heide sowie das
Klinikum Itzehoe das mit Mitteln des Euro-
pdischen Sozialfonds (ESF) geforderte Projekt
L,Lukunft durch Bildung — Heute fir Morgen*
mit der Laufzeit von 2016 bis 2019 durch.
Dahinter steckt folgende Idee: Der demogra-
fische Wandel erfordert eine spezielle Perso-
nalentwicklung. Lange Zeit lag der Fokus auf
der Vermittlung fachlicher Kompetenzen in
den verschiedenen Berufen, aber inzwischen
werden zusatzliche Kompetenzen zur eigenen
Gesunderhaltung, zur Kommunikation und
Zusammenarbeit immer wichtiger. Ziele des
Projekts sind dementsprechend der Erhalt der
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Beschaf-
tigten sowie der nachhaltige Aufbau einer
demografiegerechten Personalentwicklung.

Das Projekt ist inhaltlich breit angelegt und
strukturell mehrstufig konzipiert. Es schlagt
einen Bogen von der Personal- zur Organisa-
tionsentwicklung:

» Basis-Seminare fiir alle Interessierten
zu den Themen Resilienz, Deeskalation,

Kommunikation, generations- und berufs-
gruppeniibergreifende Zusammenarbeit
und Umgang mit Sucht

» Weiterbildungen zu kollegialen Multiplika-
toren in den Themen Ergonomie, Resilienz,
Kommunikation und Sucht

» Workshops/Gesundheitszirkel in Teams zu
berufsgruppeniibergreifender Zusammen-
arbeit und gesunder Arbeitsgestaltung
sowie Arbeitsgruppen zu tibergeordneten
Themen, zum Beispiel Erhalt der Arbeitsfa-
higkeit im Schichtdienst

Die Weiterbildung zum Ergonomie-Scout
umfasst dabei folgende Themen:

» Anatomie, Physiologie sowie Ergonomie in
Theorie und mit viel Praxis

» Arbeitsplatzcheck vor Ort: physische und
psychische Belastungsfaktoren in den un-
terschiedlichen Arbeitsbereichen erkennen

» Ausgleichs- und Entlastungstibungen fir
die jeweiligen Arbeitsbereiche
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» Methodik, Didaktik, Kommunikation
» Einsatz von Hilfsmitteln

Gesundheitsforderung

durch Ergonomie-Scouts

Die Ergonomie-Scouts werden in den West-
kiistenkliniken Brunsbittel/Heide durch das
interne  betriebliche ~ Gesundheitsmanage-
ment koordiniert. Hier kommen Anfragen von
Mitarbeitern, Fihrungskraften oder den Fach-
kraften fur Arbeitssicherheit an. Ein typischer
Auftrag ist zum Beispiel die individuelle Ein-
stellung eines Bildschirmarbeitsplatzes durch
die richtige Tisch-und Sitzhéhe, den korrekten
Abstand vom Bildschirm und die geeignete
Beleuchtung. Aber auch aus der Pflege wer-
den die Ergonomie-Scouts zunehmend an-
gefragt, beispielsweise um eine riickenscho-
nende Haltung beim Positionieren oder den
passenden Einsatz von Hilfsmitteln zu tiben.

Konkret kdnnte der Ablauf nach einer Anfrage
fir die ErgonomieScouts folgendermafen
aussehen: Der Ergonomie-Scout vereinbart
nach der Anfrage einen Termin mit den Kol-
legen bzw. Kolleginnen vor Ort. Dort erfolgt
dann nach einer Analyse des Arbeitsplatzes
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Idealtypischer Ablaufplan einer Beratung durch Ergonomie Scouts

+ Termin- + Ansprache von FK filr
vereinbarung ggf. Anschaffungen,
+ Was hat sich Verdnderungen
+ Durchfihrung verdndert?
(30-60 min) « Evt. Ansprache von
+ Was kann noch weiteren Zusténdigen
verdndert werden?

eine individuelle Beratung inklusive Hand-
lungsempfehlungen, zum Beispiel spezielle
Ausgleichs- und Entlastungstbungen. Gleich-
zeitig wird ein Folgetermin nach circa vier
Wochen vereinbart, um zu sehen, ob sich die
Arbeitsplatzsituation verbessert hat. Unter
stiitzung konnen sich die Ergonomie-Scouts
auch bei den Fihrungskraften und weiteren
innerbetrieblichen Akteuren im Arbeits -und
Gesundheitsschutz holen, wie zum Beispiel
der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und dem
Betriebsarzt. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter merken in den Beratungsgespra-
chen mit den Ergonomie-Scouts, dass eine
gute Arbeitsplatzgestaltung und das eigene
riickengerechte Verhalten zusammengeho-
ren. Dies umfasst beispielsweise regelmaRige
Ausgleichsiibungen, Veranderungen der Sitz-
position oder eine sportliche Aktivitdt nach
Arbeitsende.

So lassen sich beispielsweise kleine Ubungen,
wie zum Beispiel der ,Riickenentlaster” oder
die ,Flankendehnung", zur Entlastung und zur
Lockerung von Schulter- und Nackenmuskula-
tur ohne groen Aufwand in den Arbeitsall-
tag einbauen. Die Ergonomie-Scouts treffen
sich regelmdRig zum Austausch und haben
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auch Kontakt zu den anderen kollegialen
Multiplikatoren fiir Gesundheit. So kénnen
Mitarbeiter, bei denen stressbedingte Ursa-
chen von Riickenschmerzen anzunehmen
sind, auf die Resilienztrainer hingewiesen
werden. Gesundheitsforderung wird hier als
ganzheitlicher Ansatz verstanden, der phy-
sische, psychische sowie soziale Gesundheit
umfasst und dabei das Verhalten der Mitar
beiter ebenso wie die Arbeitsverhdltnisse in
den Blick nimmt.
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